ICS 29.200

CCS K 81
wx = E
T/CQWY XXXX—2024
e R E B LY ETE
AR S ATE
st RnEREZ TR EICIFER
CHER = WA
R GE K, B8 A8 KA <& RE R St o — M L

2024 - XX - XX &%n 2024 — XX — XX SCji

ERmYERENS %



7.

Il

it

AAEIZIBGB/T 1. 1—2020 ARk TAESM]  51E4)
EE
ASCAE R E R T SR RO,
AL R AT
A T EHEE N

T/CAWY XXXX—2024

o BRAEAL SO RO SR A SR ) R0 E



T/CAWY XXXX—2024

FaeilR: R E T uh 4l =18
FARFZ e

1 SEE

ASCHERRE T8 BEIRTE Te e r i L BRI 55 M U PAB R el ety IRGF 2R, e
i, RS, YRS SuEAE,
A SCAE TR B U e e sk A Y A PR IR S5 By, DL L AR N SOEAT A IR 55

2 MuMsIAxH

BSOS R R ) T AR SCA A AN R D K Hodb, i H R 51 A S,
A% H A R I RRASE F T A S AR H ARSI SO, s RA CBFRETA MBS EHTA
A

GB 2894 “¢4hp i S HoAd FH 3

GB 5768. 2 IHEEAZEIREMIRLE 285 EERAIERE

GB 5768. 3 IHESEAZEIREFIRLE 3T EERAIEARLL

GB/T 10001. 1 trEHAEEEIEFSEH 1| MAEHTS

GB 15630 JHMj 2 abrb s B 2R

GB/T 19038 Jii i = M vP AL A A 7 VL Fa T

GB/T 19039 Jii 7 i i I 7368 U

GB/T 29317 HLBhyR %70 HL Wit AR 1E

GB/T 29781 HLZNIR 4 746 H ki 18 FH 223Kk

GB/T 31525 WIEhrE HLBHIR 45 70 e B Bl b i

GB/T 35626 & 4IHE BT HI 5 PR il v

3 ANEFMENX
GB/T 29317. GB/T 297815t IARTEA & & H T A 4
3.1

FEHRER UL charging/battery swap station

[RIE ] Dy FL Bl I 2 4R 2 7 7 P I 55 R R Tt B 45T 55 37 B
[RJE: GB/T 29317—2021, 3. 1. 3]

3.2
FL B & & charging equipment
NHBRES) S E R AL R T R R, AR, AFE R A,
[KiH: GB/T 29781—2013, 3. 3]
3.3
NMATiZE emergency plan
SR SRACTI T RS ) R R A RS, i R PR D/ S R H A 5 B 1T TS 1 S B AR T R
3.4



T/CAWY XXXX—2024

&%= customer satisfaction
Jet 725 %o L B SR L A R BT
[RJE: GB/T 19000—2008, 3. 1. 4]

4 B

4.1 FEHREENIR TIWCE A%, 15 G SERiA R S5 I A S AT

4.2 WDV HR S5 A N B Y E B A, IR L L DT, WA TARBATT . BRAERURE AR 55 o B S ML
o WD RSS AL AT SR VR EER . HEAHICIR S TS AR, ELWRARN RFRFGTE
e b I MR 55 25 LR O T 32 P B IR E T e e e vt 3 R DL R 55

4.3 Wb 55 FRAE A B Fe FH vt I Al 4 7 i L SO 22 4 M A AR e, SEBIL e F IR S A5 B LR
B8, VLIRSS B R B, RPN TR R IR E T 6, SE BRI R A Th R -

4.4 WSS AL NI 2 A B, Rk, R BRI IR AT SR R SR A B AR AT AR 55

5 IFREXK

5.1 FHRIE
511 FEH IR S, TSRS TS e RURIE e s

5.1.2 FEHHIHE TR ORI . VR, USRI O S A AU 200 % U E e 2
.

5.1.3 WEYERIN A, W EHR IR VU SRBEEI SRR TR RUSRHUS BRI, WIS
WS

5.1.4 FEHRHROUHAEMB TS, Bk, WIRIEHCAIT, R SR AR 035 SR . AL
SRR ) SR A 52 2 0 SR R W5 ST BT L R IR (R
SR BRTIIN N . SESAPIBE R SRLAT . TN . AR BAEMRROTEE. R A RN
il S AR KR T A AT . EANE, GRS TIFRE, A
PIATRIZER 2 ILBORHEN S A,

5.1.5 FEH I P AHCRB RS, BRI, (RAFRUATT, 1 AR B
PR, FRHR AT N SIS TR T GUL& F S TRIEA T, AL
B, FRHEAGHE, SUAAZRIER S BRI B,

5.2 AHWARERATR

5.2.1  Fedfe i N E BRI N DRRIR SRR BRI 75 5. ZaEIRIRR,
TRFEERI. WA RER. B&hRiR. BEEARESE, HMNFFS GB/T 31525 MZK,
5.2.2 FEEuh A HE BB S RS E GB/T 10001, 1 (IHLE: TRII A ELARESih . R RS
4 GB 5768. 3 FIER; 2 4brENSFE GB 2894, GB 15630 fIZEK,
5.2.3 NUENXPRRBEATIER . 4B, R A E B R A 2 e R R AR IR
5.2.4 NXEHARSEEHTATR. BEATRABRCIEART:

a) MEERLLTR PDVIRSS BALLFR . I@E R, RSTEEL WSTIH . W tbriE. RS HE.

BN S B AR IRIE S

b) s AR R RERE

c) HBI AN =

d)  wAeREEESRERE;

e) KEKMAIREEREE.
5.2.5 R A SR b B sl 2 A 2 A 77 2 s e i FLnh A TR OB A OGO SEIE B, AR
[EENSE

a)  Fud ELE B Y RS O

b) A, W,



T/CAWY XXXX—2024

o) fEFERSSIT AR
) HHREEEREE.

6 RiERE

6.1 FEHA YN E B A B EAR T BB RG. RS, HIERS. ZH RS, H
et MRS, W A& M.

6.2 FHRUCHE e BAL AR S BRI R A R B LE BL R K, A 5 I Al TR N Ak 2 e Al
EH ARG SLIBIE S BE, SRR IS E B I B R AR L I BB 5 AR R
fRdsR. WRBITER, e R SR E LR, e K THE ., FEikE e, H g
SREREE ., IREH 51T EISRIIRE .

6.3 e WIS Bt B HEAT AR AE . AHERNGEDR, TR RIC SR BIK, REEIZ1T T Ae. PRk
T E1rh & VA S E S SIS Ry A 1R 05 NI £ e & 1 G2 ECU S S & R AN L N £ g4 EXI S
Ko
6.4  FEHL DX IR B e b, T B0 47 N2 A2 (BN BR U0 R 2K

a)  JRHIBLRE R A R IR EEER, % RO IR Xt A 12 f R R 5

b) A J X B it O e B K AT B AR AR B

c)  BEH RO IR T RIE IR A, WA, BRSNS IR R AT R — IR R TR

TAE,

6.5 XtFEH AL S REAR T, I AT L N 1 B T A4 POE B AR LU B BEAT A, A b R A
Y HBHSHENx C. 1, IS C 2\ K. FH4.
6.6 FEH LGB ¥ A S I R NIE Y 95% LA b, A AR — MR 24 /NI N RIPR RIS AT, EOK R 48
/INERE N REPR S IEAT R R O S ) 7 i B R 22 AR AR RS CRLAREAS R T Mk L R BRI A5

7 REEXK

7.1 REFHERR

7AW R PR SRS B B AT S A, I FERUR.
74,2 RN AL, BIEERMT: KA FERL . A BRI &
WA PR I . B BV BB . A LIS WA 2 L R P 4

74,3 SO FHOR RN E 5 E SIS R A BV, @ iehd
R A R A KB £

72 ARZE

721 TAEA GRS N G 7% B A (R T 00 B ALK LA 00 AR O
AR, AHTE, B, BT 2 OKIOML FURIR A, ATERlE. BT TR LA
AU A TR R B AR IR T8, 00 AA IR 7 A LB

7.2.2 U B RGN AREEIL (L BT B R . S, SBLAL T MR
B, ARSI S TR (AR @ TR

7.2.3 KiEsetE R ARSI LI, IR RIE T

7.2.4 EIRISERR, TIEN ARG AAERE A G RIS RO, R0 3 SRR
B SRR AL TARITR. AL EE A BN AR IC ST R B8 B TR PR
R

7.2.5 WNLIRSS AL SA BG4 T B B R SR, R el — S
PG PP CRORRRTE I, BB FORCERE R . KGRIV ELR) Al
P — Lk ML A SRS, DRGSR W, S8R, AERLEL



T/CAWY XXXX—2024

7.2.6 W ARSS A N g B MO B AT 22 4 AR P2 20 A s, i seic s 2os A I I TRl Y
SN A CA R 4% 45 G o 8 28 = IRIE S5 Ty SUE R 157 55 N D, B N A A AR N R 4 —
BHAMHE .
7.3 BERS

Wb Al A7 T3 8 IR 55 1) 78 6 HE it 1 B 78 o B R e . YH B R A R 45, FRRAE IS IR BT
B A,
7.4 HBERE
7.4.1 WV ARSS B N E BN 0 T T DT 2 A AR, IFHSUT RPN 2Ess, WA REER
Mol N 53 25042 B3 5 N 258 11 B SR FRE i .
7.4.2 NOEMIRE AN, JHET BRI AN T N I TP 58 9E, HRIEE A FE R
TR LR D 1. Pffsk D. 2 FIPH =% D. 3.
7.4.3 WHSMEEERAL BT G IR R E, HIHBTESA 1K PLN NS 35 U AT 4= 75 BELAS ¥ 7 18

i, LAEEN %R .

7.4.4 ORI N LRITIRT A YR, R SRE LR G

7.4.5  RILKAFEIS L RIS B BT K KSR IR KEBEOR, MR FT K HLE 119,

7.4.6  FEHRENE P E A SR OB B E A SR 24 /N g .

7.5 BEHEEBEZRZ

7.5.1 HAEENAHERLIREE, SN ITES—.

7.5.2 TCHLBNZEIEME K. 2R IE S R 5 1Y

7.5.3 AREHEE LIEEEANRABE AR B, HF TEREENGEFEHAN G, B mi

>

PEE R HIE B0, ZFRRREAHSRN GRERE N AT

7.5.4  HEANBCHD RN LA MR B E . . 4R BRI R a TR, AFEM
s (B

7.5.5 BCHLGFERAE N ULAATRFIE B, 2B B S8k,

7.5.6 JUREPUTEE. BHRIFREER, AR B, PPEERGUSAT A USRS AL .

7.5.7 JURSIZHEOOUE T R HIRIR, HEPIC R A N R B AR R AT, MU R E IR B
Bk BRI S AT AR TR B 4 AR

7.5.8 [ pEOR ¢ OB —E 7 (BIME. B Bk Biha. X0, ERCHE BB . BRAE
N GANLE A AR P AR, IR PR RRE, AR PN KR8 KR K K B E

7.5.9 PBCHLGG N RIAEY EIE . R A A0 TE A5 HE BT 2% 4 B e i

7.6 4EERATEER RS
7.6.1 BEWEX

7.6.1.1 AL AT HE PN EIFRE S, T H NI — X W AR iR B sE W, 2~
) A ER TN AE RN 2R e AR e — IR B iVE BRI i 5

7.6.1.2 FEHAESHLERE S, BRI RS AR SRR, SRR A RBUKTE LS, XE
BUKHEBE T BEVE ot i A B OGS0 HE i X2 A B AL

7.6.1.3 &M, xuinHPKRAGHE AR, EEHUKEIE. WEZGRE EHFHDK, Wi E LR
THEE, B ORHE K IRAE I AR

7.6.1. 4 XFABUKKERSE L AR EISEL, 2 SBRUKIRR, K ER4EE; 3K
BUK, R G m e, AL BRI KA, KSR, BB B

7.6.1.5 [EFLHIAABEHRRR 102 IR R (An it 38R E L ke S 7 e il U AE U ZE 0 VR IE W I8 AT
AR R 7 R, BT IS b B

7.6.2 FHEREX
7.6.2.1 FEMZEHDS B WA R AT TR s L el e IFH S R Al k.



T/CAWY XXXX—2024

7.6.2.2 MmN, MRSs NG R AEY N O3 L T R e R A AT TR L 55

7.6.2.3 NRETEFERTUEMFTEMETRR, WHKIARE AN TR, NMERGFIETE R, 5%
i B 5 A AT TR IR 55

7.6.2.4 HEWART, TAEANGAEAKEBOKRAZFAME; ANE AN AT =28 TR 1
WA, AEBBELE., WETE; 53 SR GEREEENERMA .

7.6.2.5 FEFIATH, BEFIII N AN GKEEETTHR AN KW S S dr S ol e
JUE RS 2 DAL S RIE R B A T R DAY i

7.6.2.6 FEEEHE R ORBOMIE R IZAT, HIURE NI i, 7o sk DU MR BT R A
RS AL,

8 HEEEMRSZENXK

8.1 AREXK

8. 1.1 A L7eff vt MU RC EA M ECE TAEA R, B TR BREEART: Wik, kS
N G GEBORNMEREAN G I RN A5, Hiui kel X9, BRI 20 2~ LN 3
e ] B b e Bt R A IS N AR IR RN SN HEE, SRERORN SRR Ay X 4, 83 4t
B,

8.1.2 MHIHRKALIRDT. TAFME. SHEN, I EEAR, AmWEGRFREART: KA, t4. &
fr. BRRAEIE. ERELE.

1.3 N TARN GBI, AT RAME T — KK b SR BRI 2 L P R s R P
N GRS SRR L R AR
1.
1.
1.
[~:—E

%oo

4 TAENRNGESF ARG, RIS, LIRSS, R SCEIRE, M AERR - 7R AE B

5 TAENRAGE TAEREE RIS IR A RS hrd . R etrid.

6 TAENANHABIEARZZIBFAMBE, LA IR R =4 i BrE k) HiE . 1%
B

|

J&goooooo

Gl o

.7 TAEN RN B A KB AN SR AR 1, BAAEDT “DUANRE 17 R B v bR KR B B RE T,
MROWIIH K R RE JT, HEAN kAR R Ty, JHE EAE BB EINEE 1) » UCHBEIRIR R AL B RE T .
1.8 HEBYELR N A A RER U FRIE B, FERP A B E N R 2T R A s 4 N RAES .

8.2 HEKE

8.2.1 HiKpfrkE \ G JFE H w8 & TAE, SHrE a7 HiKE ., B, FEKA,

8.2.2 HHWRANAECIEANRT: TIENGZRA . TERSIEEGE . S ded . TAE RS, L
fERBRHEE . TR LR,

8.2.3 ETAEHARNIHKE T/EET GIKICTE, ICRNIEW S, ORS8RI % B.
8.2.4 HAEKAE, wiKNREEHFE, HREAEEENRY ., BIEARNRTZE TEPITEI . Wit
WRIBITIRGL B RSGTEEE uh N EAES BA S S A S50 5% .

8.2.5 HEME, NFEEFHIMIINESAFAZZHIE, HFREFBEKREK. GFEARTE RS HR
BIPE. AFEIERATEN . BZAESPATEI . 5 NPT S0 S AR TMES

8.3 ZX3|IERSH

8.3.1 5| S 7p e v ZE ™ A A4 R AT I 2R B 2 I, ZE 4% I #E Skm/h Y FEL Y o

8.3.2 5|7 e R I R X A i, AN PHZEIEE, —FAE SR EZA TR A e B S e
KU VA T T

8.3.3 | Sk N\ 75 He b7l (1 N D3 PR 0 78 e Bl 22 4 B KO E

8.4 INIHEIEPRSS

8. 4.1 FeffH ki n] R 4 37 b B AAE B R4 N T ak H Bh 7 e B R 55

~

0 « 0



T/CAWY XXXX—2024

8.4.2 NOEIT AL ASTHE A TS A AR DR FIEOG AT, AP BEN, B R R ERIERAE TR
SR AEAE TE L R R B 2R L

8.4.3 AN TL7e i HiIR 55 AL 78 FL ARG 7 78 R R 1 IR S8 0, X R s & S i i e i S
B BTN

8.4.4 TIEH LIRSS AL 78 HL R B JE B A TE HELIE W, I 8 WAL T8 AR o B2 W I DU S Ak 2,
LRI 78 L R, 0 LI R AT 4 L

8.4.5 NTL7n#f Bk SS NAE 78 AL 45 AR5 B A 78 FE 28 1R AR SRR 5 ARSI - B 3 B 52 B, NS
R B P 7R A R AL, IF 51 3 EETT .

8.4.6 HUhFud ks MAEIL i E W NIRRT, BAER T I APP S 78 HUERATE U Y, o FH P 4%
M FE R REAT TE L

8.4.7 HBhFe LIRSS AL T8 H AT SR HT P X AR AT R A, X e B AE TR . TR S BT HA
8.4.8 HHh7e LIRSS N AE 78 FE N R AT 78 HLIE R R AR UL JR 3 RS B 2R 4, AR L R S Rk
8.4.9 HBhFE LIRSS NAE 78 R A TR, BN S R

8.4.10 HEhAHIRGSABLEHG . 17401, Misd I ERAE s F B omden H P iMMs bR, 3T
BT UL TS L e S LB L B S

9 HAtARS
Fo e ALt AR Y R G AR A A L W B A 50 2 RO R R S A L AR 2 IR 55
10 H2KE

10. 1 NARHE TAEFEN: g%, %A sr. Blmp ., SERaE, #ia 7, UAAA, BRE
i
10.2  WBESL H AN SRR TE4, A . ANRTHUE. TIEER,
10.2.1 MEARE THEHAHHEK. BIH KA 7 H K.
10.2.2  NaRER T/EH TAEIR 33
10.2.2.1 HKBT
a) SATHIBT . FHEREERRE, e R R NaRIRE A ;
b) YE BN ARIETR, M. 8%, AN 28R/ NEHT N 2 8UEITE);
c) HLVESLHIME A TAE.
10.2.2.2 RIHKIAT
a) ST H A E R TR
b) PrBh N SRR S N K BRI R
10.2.2.3 #HERF
a) TS BRIE SOB SR
b) BT I LRE 7 T AR AR
) N A& RN BT 7 0 T 1 R B R R I
d) s EHR R TR 2 LAk,
10. 3 - Fuf v sl B il B 2 RER TSR, MR MENFEFEART: ARSRK. B2, KK
SN ARHE TR B, WP RMER S F.
10.4  FrA M TAEN R RAE R SRER TR, FE UM 7E T PR TAEIR 57
10.5 MBI SN SUC SR, ST TAE AT ag HBLH) B 2 1 A B 7 VA S 4R .
10. 6 HHE R &N 2B 5 &, BREART: M. KR BEHGR. T oBE%N 25 &
UG FE, MY .



T/COWY XXXX—2024
11 IFSE

1.1 Pl RS A 87 15 B R 45 o 1 M B AR VR A 5 1T o

1.2 WFHTXOEHSHE, kb, b4, kSR,

1.3 F VR VFO IR, V&S NE .

1.4 BRI 1RO G, IS Bof A EIE S, WEBUFE M R THUEN, e B F FE a2 7
AIFid sk, BRERACEERE RS, 75K v I R) Py Ab 3 e b

11.5 X7 ¥l ol R A A I FH MOAAR 224, TAE N RNAE R A 2 /NS N A AR AR EE, FRRR B Bh
AR I IF R A 2 o

1.6 XPEEFFR 24 /NEF TR, NAE 48 /N P 3EAT A e o, FEURALFE R 100%.

1.7  BFRAFESERE, BRI EEN, BUFRAMET 100%, HERURAEBIC R,

12 N S

12,1 PP N B RSN RSB PR
12.2 BFHEIFEM
12.2.1 WV SS B R H R 2, 8 B 2, A e Wi 2, 1y, & 0G5 05 Uk AT B B
12.2.2 BN Z /DX 78 b W0 IR BEARIE BT 1 IR B A .
12.2.3 HIEIH AENBIEEART:
a) KA, T IRSS T H A OC B R
b) AL, VPG ] R, B RURE A e AT R s
c) KEIEFIC.
12.2.4 VPN ETRERIE YR TR, BOLIPI N, YR S N 2R B AP R 5

12.3  SMERIEAMN

12.3.1 WV RR S BT DB B2 4 2 56 AR 2% 5 3L PR A %, A A A 45 W % m U AR 15 ik, 82 8 A LA (9,
Besz P s E

12.3.2 PV IRSS B B L RURIL %, R IL A EL 5% .

12.3.3  WIRE A BAE N 2 /D FFRE 1 IRAMBVEAR, Al R i 2 i 2, R, A e B,
7, LOSAEST N, BB @S R T B, BB S = T AT RN

12.3.4 i WHE AN WS B ERR GB/T 19038, GB/T 19039,

12.4 #HEMH

12,41 FENRZ AR B A SR A b (5 B, B 15 RIS, WA GBI, bl 4l IE S, Xt
o B T U, 4 AR 2 R

12.4.2 LIRSS BRRIEE SR AR, WIRATAEA, AhELR R IR R,

12.4.3 LIRSS SR REGE TS0 FRAT O RSN VT O B, LT 25 RO it



T/CAWY XXXX—2024

Mt & A
(BRI

SR RITIRS FUUR

25 I i & ek 25 I B

O HITRE 1R HFHEA R

IR DRI R R
i
@F HIFJE 1 IRIREE R .

OF L 8: 301 5 pBR I FEHL O TE W RSE. BB b

T
O H W28, BUk
@R [ 52 N 49 7 HL 78 Bt LS 4 B R AN A3 « BUIERTEHL JeRb.

@ T R4 oA
@ IR 4 R T BB, JF 2 HE I 5 N B ATV 7 N .
L T M BRI

3K AR A, (R DL e (D0 BRI R R B T
SR SRR, I 1)

BT MR M1 D BRITRUK, F7F CLBUK B i 1 RERERL2 /i
pEEN

O©OF TR L e UGB, TR R 1 OUEEA T 4




T/CAWY XXXX—2024

int - E5

o) P e W% Rt

R T 2 4 5 A 5 S 0 I PR 0 £

Ve, EAEE LA S S A AR 215 7.

DEE A Bk, BV RIS, T,

5 : s

3| WRNEERE o g, B, TR

(9 R R TR I 5, 3 B R R ek
\ s AR A DV FL RIS S R BT, R e

2 AR )

DR WA v (R I8

PRI R E TR ,

i s (OB AL SR I R R O BETRIRAE.

OBHUTHN, NEEAE, UG SSTE SR, Kk
BT A RO A 22 BRIy, BRI AR B A .




T/CAWY XXXX—2024

xR (8D
5 W% 4 W% A% W
— = PN
6 PR BIRRERS . b SRR RS . IR,
LR R 3
! RHREROES gy o s, AR
DB SRR G FAE K, RETROLRE i 735
i
OB RIS, AT
DEMLIREESE. T
\ & \|:| IR FE ek Mk e \ N N N o N v— ; \Ijj‘o
o R SRR G ek b R PR, T BB, G

RiBE

BE K13 53 s

QLR EEETAK.

(Rl 59 7™ B AR b5 5 15 7 P AR SR T 0t 0 2 i U5

BB R R BIR A RS
BE=02—.

OB TE R LI B fIE Wl ab, IR BRI AR

10



T/CAWY XXXX—2024

£ &

i & M55 Ji:E 5=

O/K BT BB R AT — IR, {85 i R H
/':F/Jﬁ'ﬁ*‘(jﬂ\

QL E MAT IR E T, WEHEAKA R . 4R8I
IKEEF, 7KiE. EE4R

WREE

OPRIEHEK VA 81

@O ARE— OB K B, REETS L. LEE
VOAREL HPKERE. TCHEZE. BRUK. Rk,

ORI RR AT LR A IR A R TAR R O LA A
MBEICRAEMEEN , 7

BN TEFARERH

=INEE. ELIE
e

@RIAF R A T IR 2 R A5 2 A A S KR T2, Fhinske A
B L

11



Mt % B
(BRI

FEHREBIA IR S FTUR

T/CAWY XXXX—2024

s

25 I

i & ek

25 I B

LT AL

OTL AR H: =T, k. NFHSEL L TR 2%,

OFARERKML, TR
7, TRALBFAITK AL
M, AL RS, &M
FEA R BRI, A2 BT T

OFFAEBHE IR A . Z At S/ 3B 72 T 248 1 /37 2 BY
» BRI

HEF, ®ma.
@A K 20 EKLL A
U T T N LR
B

(O K I I Ak T M3 35 38 PR PR B s R A B335 I 1R 3 3
%

@IEFREAL. WiZy, o]
R HE .

(@FFAHEFTE 30 JEUK & LA
ERFBERD, KA,

237D

@EWZFEFIEEY OCHRIZARREL]) , KBRARESE,
LLYZ LR

MR ERRE TR, T
KA E Y, T E
u+ Al */E{_/:{:\‘ o

OFFNCLLE ARECE; E A

OB #AF F AU R A, BT 8, o P duid
s

F5F, EAR 5 EKLL R
A i

©BIRRIEFAY 2 HiE R, i (R A

12



T/CAWY XXXX—2024

£ (8
s 25 I i & ek %5 &
OB A EIER, PEREVE R KRB B
@MW AL, EGEE e B BT, B iR AF L % 4
2 FREAFRIR
OLESH (RN A YAV R YN AR
OFT A TR EEN T ILR, BAREET. ML, WE25 A S Ot
OAZFHAT M ISR, RFEARRT
@A MAEHE A TE HE B OR FF IS 5
4 i Z N

(3 H 5 38 B IR B B4 T 5

(ORFPRBEA S I SEBRRS B34, WAEREARAE 5 H5T .

13




T/CAWY XXXX—2024

£ (8
s 25 I i & ek %5 &
OFFARRAEERAL, KA, AP AL
5 FrEARHERT

OUWFEARLFRAIIL, FRFBEAM, AL,

OFE A R, LU LR AR i e

14




Mt &% C
(BRI

RC1 RBBILEREHEFR

T/CAWY XXXX—2024

[EEEEZR A% 5

AL

KK A 24/ 4H

10

11

12

13

14

15

15



T/CQWY XXXX—2024

*=C.2 . %, FRAME

T H 445 SRR TC

E AP AHNE AH A H A

FE | EmaR | MRS # & | % & | ¥ Eid &
iz Ay By B | B Ay

. i

i
i
&
il
i

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ik

16




T/CQWY XXXX—2024

Mf % D
(BRI

®D. 1 HmREKER

AT S i /16 A

LSRRI BUERL

L. ST 2 A PRI (e
RIALSTAER], A= BE BRI, Of s OAFE
Bt I A A 11 5%

PR AVAL Y S WSS S 1 TTE SR
FHMOR R IR BE SR — I TR 2N

3. TR L AL HE I HE 5
R e RGN ER, BRI | OfFG OAFE
£

4. il “PIRPIR” (KAZERSTIHE
SRV el R N S 4 X (o S VAV O
WeERD RN SRS a
WIS, SERAE. BB R

5. R H Rk K e B 2 b R HEE,
FRELSE, MR ZeRERERE | OF8 OARE
o R i

6. 2 A g M At AL HL A B 4k 47 A i
K B IRAS PR RO P A A

TECHLCH (RCRAE. ZR8555) Tonist,
NREORFFIEH , JFAT AR BB 4 46 It

8. M4 Wit HE X e 78 He rEL S At S B HEAT
ARE B, A RieEdds | O/Fe OAFE
HEAT RARAT 1

9. il Z R HE AR Gt H % St 2
RE B B, SN TRT REIR
L% 76 L Rk 0t i 0T 65 I SN A e
FELAFE A4 Rl

OfF 4G OAFE

10. 765 2% A 1 FL B P28 78 LB A 1 4%
E AR EEOR BB WP K R Gk | O s OAFFE
Bt

o>
O
A
N
o>

11, HAh OFF

17




xD.2KEERKS

T/CQWY XXXX—2024

AT H

AT ] /38 AEN

LSRRI

BUEL

L TAEARAE MRS DL

2. R BAT RAG AL E 15T

3. FESNALAN. Rk 7Y
%y EpA PACRGLEF

4. el R LA B v, R
HERR G IR 5 P )

5. JTHR. Il BBt AITE
L i itibr S %A E R bR
HRTIEM. EM. 5EiF

Of4G OAFE

THVEK WKHEZEE K
IR WY @)

&
(

6.
%

Of4G OAFE

TOIERE. MRPIBOM . JFaR. EARAE
S5 A BUREA To 1R

Of4G OAFE

8. HITARICFATR 7%

Ot & OFA

Of4G OAFE

Ot & OFR4

18




T/CQWY XXXX—2024

#*D. 3 RMABILRHEIREREKER

SSSREVELSEN

AT H

R BUEL

1. 7E i SUSIRHIDIREIE W . BRdt
1 B BB BURESM, ik | OfFG OARS
T, HAh TS R & DB E R

2. MCHIH ORHEBR. HREmR&SE)
fabril, a6, Zapi | Offe OAfFE
AR TR S

3. Wb ARAeRR. TR, i
f, IBATIEH S

OBRIG: EEE, e, I8
fFIEW%

5. WRRS: WIELH, BAER | Dfe OGS

e

I &
O
peas

T RGN AL BEARDIREIE R, B2
K, AT AEIER, RE | O/ OARFFS
7, TS

8. J& ) : FHASERIARTY, BLTRED,
77 J8 2% OB s O ) K ) B 4 IR LA T
S5 T I MR ] AR 2, RGUIT R
IEH, Mgl g TAEIEH

OfF 4 OAFE

9. M. TEAIR, TolifE OfF& ONFFE
10. BAT: TEHUR, Bl OfF& ONFFE

1L &L HUERETE, BITIEWSE | OfF6 OAFE

12. eIy Ipdisns, HoKA%IE OfF& ONFFE

13, JAtSp =Jria B AL IEH 2, WE
HNGE(ET &, WP gV | OfF G DA &
RN E AT

14. HAth OfFE ORFE

19




T/CAWY XXXX—2024

Mt % E
(FERM)
SNEMRLEEE
E.1 AR E&SREEEN
E. 1.1 BiERYIKER

GO AR P, L RISCP R . R R IE B Ak, B A TR T RACSK ., 5
F il iS5 DI LY. [, FEDIWTHIR AT, S50 EAG T EBMEMNAL TR, UHfRA QR 24,

E1.2 BiESEIR

AR SR Ak ) S U Ak, AR AB M AN R4 AT A ) R i o 2 5 HLIERE BT K
FERRAERERE T, ZEHiOR A QMR a, JFRE 0 B T v 2 B .

E.1.3 IA2K

a) IR E R R, BA MR R . BUUERE, SOBELERBNERGE AR, R
DD, FERPUEFERIATE . TG, M THEHEEIL, DR iE g,
b) Rk e RIS . AN A b, EOEBRE AR, NS T N TR b, A4y
TR R ML Bl SR T
¢) S OBk bk, NSTEIHET OIS S5 (CPR) o FE#E4T CPR I, By 25 {45 1 A R 8 34
A, DL Rk .
E.1.4 FE&#HK
AT SR RIS, 7 B ) 24 i SR R, 34 0k e 1 BRI ORI B, DA KLk
13 3BV 7 Ry o
E.1.5 BiBHAE
fhe jE, AR S PR FRH M. KEMEFEZAL . OGS AE. B, fEiEfER T,
IR BE B i B ¥ 1% S8 I RRE I R A
E.2 fEZE& B KIENE
E.2.1 feh EORFrEDE, UIZNEEL.
E.2.2 FFRBifes SE TR, IRAT A BEEN, BRaaiarkE.
E.2.3 F@BFsmfEfbeE, Ml SIC N KR, BRI B %
E.2.4 {Efb 5B LREN N, ARIERASEAETER, WREMBIGES P B, fildEaH
F— NPT LA b, TR0 2 dr HY, 5 M fid FEOIR &
E.3 NRNEBMIEMRLEEIE
E.3.1 FTEEW
ATER N B IR A — B T B E R KR N SRIRTE S 7 %, BIIRAE KR F R A,
eI . A7, SO sSEiiRER TS, RPN R A, BEHKRELE, Jeb MR, R R kIR
R ER KA
E.3.2 fAAHHEIRRER
E.3.2.1 RNAIEEI

SR SOOI AR KRN 2R TR, O R
RLSIRIE: PhBEIRIE, STl R 1 R B SRR A .

20



T/CAWY XXXX—2024

E.3.2.2 IpREA
FTTHIA K IANR, Wi HdRiE, B ERE, FRE P& itir R o E.
E.3.2.3 ERE5IS4A
MG N PTA NGl . AP s 22 X, BRI RN
E.3.2.4 BiNELLELE
157 5 MR RAR AL CUVEBIBA . S0 ke, KEHMREIE .
E.3.2.5 ZRE&ERA
BEEM X, BiibERA
E.3.2.6 [E#NRFELH
RAERER T SCRE, W3 AN . A R R &
E.3.3 M&E5kM

RN E IR A« AR RS KR TR R S8, 24/ AT I . 5 BARG 25l /S A% . FRI 7S L
IRES, BB KK

E.3.4 M2MRIEF
E.3.4.1 KNBERMERE

— EHIRILKAE, SLRMHZ N O i Tl B A, I UL TR & N SR T
E.3.4.2 NEB#

PSRRI RIRE 5, SRR AR, &N HIRIR L.
E.3.4.3 #JHARE

Wi ab B A 7 Wi ak, A B2 BT Wit 22 b k3, R D W 22 e i
E.3.4.4 AGFEL

BTSSRI R R 2R T, R RIS 5 A N R R .
E.3.4.5 JSMNERSKEN

A TRIPRES AR AT 119 %, [ BB I I &y KR AL B RS To N A N A1 100
E.3.4.6 IFEESXIE

AEMAE I, T SR RERARE S RERYT, hBINERER & .
E.3.4.7 REIE

KRINKIG, BLEAHIGH TAT E SO, R, BEE%RH0.
E.3.5 ZISE%

SEMIH L A LHAT DT 22 30E  BLoRER AR I RS 2, SR TR0 S L fg
3.6 MREHMSITME

MR LR IE DA REE R, e WV TR A e, 2 AT BT M e .

SR, WRORRBEREIE I8 o

n

m

21



	前言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	充换电站 charging/battery swap station
	充电设备 charging equipment
	应急预案 emergency plan
	顾客满意 customer satisfaction

	4　总则
	4.1　充换电站应竣工验收合格，符合实施物业服务的基本条件。
	4.2　物业服务单位应合理设置岗位,并建立岗位责任制,明确工作职责、操作规程和服务质量反馈机制 等， 物业服
	4.3　物业服务单位管理的充换电站应接企业级充换电设施安全监控系统,实现充电设施状态信息互联互通，以及物业服
	4.4　物业服务单位应按照安全、便捷、高效、智能的原则进行维护和提供质价相符的服务。

	5　环境要求
	5.1　环境及卫生
	5.1.1　充换电区域应无其他无关堆积物，无易燃易爆物品，无污染和和腐蚀介质物品。
	5.1.2　充换电设施工作时的温度、湿度、气压等环境条件应满足新能源汽车动力蓄电池正常充换电要求。
	5.1.3　设置噪音采集设备，在噪音超过限制分贝或接到相关投诉时，工作人员应采取必要措施，降低噪音污染。
	5.1.4　充换电站及其功能用房干净、整洁，物品摆放有序，同时应具备相应的清洁设施设备，处理清洁突发事件能力及保
	5.1.5　充换电站场范围内的绿化植应定期养护，修剪整形，保持美观大方，符合城市管理绿化植被养护要求，且不影响车

	5.2　公共标识及信息公示
	5.2.1　充换电站应设置明确的出入口标识、停车位标识、车辆限速标识、行车引导线、安全警示标识、 安全注意事项、
	5.2.2　充换电站的公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1的规定；指引和停车位标线颜色、尺寸应符合 G
	5.2.3　应定时对标识进行清洁、维护，及时更换不适宜或具有安全隐患的标识。
	5.2.4　应对管理和服务信息进行公示。信息公示内容包括但不限于：
	5.2.5　应采用电子显示屏或移动客户端等多种方式公示充换电站及充换点设备相关的实时信息，包括但不限于：


	6　设施设备
	6.1　充换电站物业管理的设施设备包括但不限于：充换电系统、供电系统、监控系统、安防系统、消防设施、照明系统
	6.2　各类设施设备应按照相关管理制度分类管理并建立管理台账，有条件的企业可接入企业级智能化管理系统实现数据
	6.3　应定期对设施设备进行检定、校准和维保，并形成相关记录和台账，保障运行平稳。其中电气设施、 消防设备应
	6.4　充电区域照明完好,照明设施维护应满足但不限于如下要求：
	6.5　对充换电站场需易耗器件，应制定相应出入库制度并按照投运设备数量比例进行备件，备品备件名目明细参考附录
	6.6　充换电站设施设备完好率应达到为95%以上，发生一般故障24小时内应恢复运行，重大故障48小时内应恢复

	7　安全要求
	7.1　安全制度建设
	7.1.1　物业企业应当与产权单位或运营单位签订安全协议，明确责任权限。
	7.1.2　建立健全安全生产制度。包括但不限于：安全生产岗位责任制度、安全生产教育培训制度、设施设备巡查检修制度
	7.1.3　应结合充换电设施场站内配置与自身运营场站规模相匹配的人力、软硬件等资源，建立健全全过程管理制度规范和

	7.2　人员安全
	7.2.1　工作人员以及专业维修人员进行现场设备维护保养工作时必须穿戴适合相关工作的工作服、佩戴安全帽、绝缘手套
	7.2.2　维保、维修及专业人员在现场作业时应设置作业警示标准、警戒带，实现人、车、物的作业隔离，工作期间不得进
	7.2.3　检修完毕后须及时恢复施工现场，不得遗留任何物品。
	7.2.4　维修作业完成后，工作人员或专业维修人员需及时填写相应记录，记录内容应包括但不限于：时间、 事项信息、
	7.2.5　物业服务企业应落实全员安全生产责任制。按照全员安全生产责任制要求，建立企业一线岗位从业人员“两单两卡
	7.2.6　物业服务企业应定期对从业人员进行安全生产教育和培训，如实记录教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核

	7.3　设备安全
	物业企业负责管理服务的充换电设施应重点覆盖防雷接地、消防设施和电气安全等，并保存验收资料备查。
	7.4　消防安全
	7.4.1　物业服务单位应定期对员工进行消防安全知识培训，并组织开展消防应急演练，设有监控室的从业人员须按照消防
	7.4.2　应定期检查消防设施，消防设施和监控器材应由专人定期进行维护与保养，并填写巡查和维保记录见附录D.1、
	7.4.3　消防器材的摆放位置符合规定并尽量固定，且消防器材1米以内不得摆放任何东西阻碍消防通道， 安全通道时刻
	7.4.4　发现火情时应立即切断设备电源，并紧急撤离无关人员。
	7.4.5　发现火情时立即使用消防灭火器材扑救；火势较大，应立即拨打火警电话119。
	7.4.6　充换电站内设置有紧急出口或消防通道的应保持24小时畅通。

	7.5　配电房安全
	7.5.1　电气设备应有明显的名称标志，名称应规范统一。
	7.5.2　配电房内禁止烟火、禁止摆放易燃易爆物品。
	7.5.3　非管理者及非操作人员不得擅自进入配电房，若有工作需要进入配电房的人员，必须先向配电房管理员申请登记，
	7.5.4　进入配电房的人员必须严格按电气装置安装、使用、维护、检修过程中的安全要求，不得违规操作。
	7.5.5　配电房操作人员必须持证上岗，熟悉触电现场急救法。
	7.5.6　严格执行停、送电开关程序，严禁随意停、送电；严禁系统运行带负载拉闸和送电。
	7.5.7　严格按照规定开展电气保养，维护配电房内的电气装置器件完好，做好电气装置的防爆、防尘、 防水、防酸碱等
	7.5.8　配电房要求“ 四防一通 ” (防雨雪、防汛、防火、防小动物、通风)，要配有消防设备。操作 人员应具备
	7.5.9　配电房内的维护通道、操作通道和室外通道不得堆放任何杂物及腐蚀性物品。

	7.6　特殊时间段安全
	7.6.1　防讯要求
	7.6.2　防雷要求
	7.6.2.1　雷雨季节前对防雷设备提前进行防雷设备安全检查并填写检查记录。
	7.6.2.2　极端雷雨天气时，服务人员及维护人员应避免开展露天作业及开展充电业务。
	7.6.2.3　应避免在雷暴天气使用充电桩充电，如有发现有客户在此时充电，应建议其停止充换电，等待雷暴过后再进行充换
	7.6.2.4　雷雨天气，工作人员不宜在水面或水陆交界处作业；不宜在空旷地带高举雨伞、竹棍等物体； 雷雨天气，不宜驾
	7.6.2.5　雷暴进行时，应告知现场人员不得依靠在充换电站雨棚、大树等易遭雷击的物体旁；引导客户在离电力线以及与其
	7.6.2.6　雷暴结束后应确保设施正常运行，组织巡查人员对场地、充换电设备以及附属设施开展检查，并填写检查记录。



	8　日常管理和服务要求
	8.1　人员要求
	8.1.1　人工充换电站根据规模配置相应数量工作人员，设置工作岗位包括但不限于：站长、综合服务人 员、综合技术应
	8.1.2　应明确岗位职责、工作流程、责任人，并上墙公示，公示内容包括但不限于：照片、姓名、岗位、 联系电话、在
	8.1.3　应对工作人员开展岗前培训，并每月开展不低于一次的岗位技能培训和安全生产教育；特种作业人员应持相关证件
	8.1.4　工作人员应遵守岗位职责，微笑服务，礼貌服务，使用文明用语，及时处理客户需求和信息。
	8.1.5　工作人员须着工作服或者佩戴易识别的服务标志、警示或安全标志。
	8.1.6　工作人员应熟悉基本交通手势和用语，及时处理车场服务过程中产生的拥挤造成的占道、堵塞等情况。
	8.1.7　工作人员应具备及时处理突发事件的能力，具备消防“四个能力”（检查消除火灾隐患能力，扑救初期火灾能力，
	8.1.8　维修维保人员须经过相关培训、持证上岗，特种设备操作人员须取得特种设备人员证书。

	8.2　日常巡查
	8.2.1　日巡场保障人员定时开展日常巡查工作，对其所管理充换电站开展日巡查、月巡查、季度巡查。
	8.2.2　日常巡查内容包括但不限于：工作人员状况、工作现场环境清洁、绿化维护、工作设施设备、 工作隐患排查、工
	8.2.3　巡查工作日人员应对巡查工作建立台账记录，记录应清晰完整，记录模板参照资料性附录E。
	8.2.4　月度巡查，站长应根据管理需要，开展月度检查巡场。包括但不限于安全工作执行情况、设施设备运行状况、客户
	8.2.5　季度巡查，公司管理部门应结合公司考核制度，开展季度检查巡场。包括但不限于客户服务质量评定、公司制度执

	8.3　停车引导服务
	8.3.1　引导充换电车辆严格按照行驶线路驾驶，车速控制在5km/h范围内。
	8.3.2　引导充换电车辆按规划区域停放，不得阻塞通道，一车不得占据多个充电车位或油车挤占充电车位情况。
	8.3.3　引导进入充换电场站的人员严格遵守充换电站安全防火规定。

	8.4　现场管理服务
	8.4.1　充换电站可根据场地具体情况提供人工或自助充换电服务。
	8.4.2　应通过合理方式提醒用户车辆充电前确保电源关闭，拉好驻刹，锁好车门；按照操作流程充电，禁止在充电过程中
	8.4.3　人工充换电服务应在充电前检查充电接口是否正常完好,对充电设备与电动汽车连接和充电参数的设置进行确认。
	8.4.4　工充换电服务应在充电启动后确认充电正常,并定期巡视充电状态。发生异常情况应及时处 理，立即切断充电电
	8.4.5　人工充换电服务应在充电结束后确认充电终止以及充电设备与电动汽车物理分离完成,确认后 提醒或协助用户充
	8.4.6　自助充换电服务应在现场设置明显的操作指南,宜在客户端APP显示充电操作说明,提示用户按规 定充电流程
	8.4.7　自助充电服务应在充电前提示用户对车辆进行检查,对充电设备连接、充电参数进行确认。
	8.4.8　自助充电服务应在充电时提示用户充电过程中禁止启动或移动车辆,严禁带电插拔充电插头。
	8.4.9　自助充电服务应在充电发生异常时,及时告知客户。
	8.4.10　自助充电服务充电结束后、行车前,应通过现场操作指南或客户端提示用户确认停止充电、订单支付以及充电设备


	9　其他服务
	10　应急救援
	10.1　应急救援工作原则：统一指挥、分级负责、迅速响应、实时沟通，措施有力，以人为本，降低影响。
	10.2　应设立日常应急救援工作组，明确组织架构、人员责任、工作要求。
	10.2.1　应急救援工作组由组长、副组长和组员组成。
	10.2.2　应急救援工作组工作职责。
	10.2.2.1　组长职责
	10.2.2.2　副组长职责
	10.2.2.3　组员职责


	10.3　各充换电站应制定应急救援预案，应急救援预案内容包括但不限于：人员急救、触电急救、火灾等应急救援预案处
	10.4　所有相关工作人员应熟悉应急救援预案，并明晰在预案中承担的工作职责。
	10.5　应定期组织应急处理演练，对于工作中可能出现的紧急事件及处理方法须熟练掌握。
	10.6　日常须配备应急和防护用品，包括但不限于：消防砂、抽水泵、医药箱、手电筒等应急物品以及绝缘手套、绝缘靴

	11　投诉与处理
	11.1　物业服务单位应设置服务质量监督投诉处理部门。
	11.2　投诉方式包括留言簿，来电，邮件,来访等形式。
	11.3　建立顾客投诉处理制度,落实专人管理。
	11.4　投诉处理部门接到投诉后,填写投诉及处理记录,调查投诉事件及责任人,确定投诉事件的处理方式并记录,跟踪
	11.5　对充换电站发生的交通事故和治安事件，工作人员应在发生的2小时内有相应处理，并积极协助相关部门开展调查
	11.6　对顾客投诉应24小时内响应,应在48小时内进行处理反馈,投诉处理率100%。
	11.7　投诉处理完毕,回访顾客满意情况，回访率不低于100%，并将投诉处理记录存档。

	12　评价与改进
	12.1　评价分为自我评价和外部评价。
	12.2　自我评价
	12.2.1　物业服务单位应采取日常检查,定期检查,不定期抽查,普查,专项检查等方式进行自我评价。 
	12.2.2　每年应至少对充换电站物管服务整体情况进行1次自我评价。
	12.2.3　自我评价内容应包括但不限于：
	12.2.4　评价前应制定评价计划,成立评价小组，评价后应编写评价报告。

	12.3　外部评价
	12.3.1　物业服务单位应接受社会对服务管理的监督,公布服务监督电话和通信地址,设置意见箱（簿）, 接受客户监督
	12.3.2　物业服务单位应建立投诉记录，表扬记录和处理记录。
	12.3.3　物业服务单位每年应至少开展1次外部评价,可采取顾客满意调查，定期检查,不定期抽查,普查, 专项检查等
	12.3.4　顾客满意调查评价可参照国标 GB/T 19038,GB/T 19039。

	12.4　持续改进
	12.4.1　在服务过程中随时收集有关不合格信息，确定信息来源，分析不合格原因，制定纠正措施，对 过程或管理进行调
	12.4.2　物业服务单位应建立不合格处理办法，明确责任人，处理程序和时限要求等。
	12.4.3　物业服务单位应统计分析自我评价和外部评价的结果，进行服务的持续改进。
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	附录E（资料性）急救援预案处置措施
	E.1　触电事故救援措施
	E.1.1　迅速切断电源
	如果电闸在附近，要立即关闭电闸。如果电源远离触电者，要使用绝缘的工具（如干燥的木头、橡胶制品等）切断
	E.1.2　脱离电源
	如果触电者仍与电源接触，应使用绝缘物品（如干燥的绳索、布带等）将触电者与电源隔离开来。在操作过程中，
	E.1.3　现场急救
	E.1.4　呼叫急救
	在进行现场急救的同时，应立即向当地急救中心呼救，并告知触电者的具体情况和位置，以便及时得到专业医疗救
	E.1.5　防治并发症
	触电后，患者容易出现皮下大出血、水电解质紊乱、心肌损伤等并发症。因此，在送往医院之前，应尽可能采取措

	E.2　触电事故自救措施
	E.2.1　精神上保持镇定，切勿慌乱。
	E.2.2　若是轻微触电导致的手麻、眼前发黑等情况， 很快会自行恢复。
	E.2.3　若遇到强度触电，附近又无人救援,应迅速展开自救。
	E.2.4　在触电后的最初几秒钟内，人的意识不会完全丧失，如果接触到荡在空中的电线，触电者可用另一只手抓住电线绝

	E.3　火灾应急救援预案处置措施
	E.3.1　预案目的
	本预案旨在为充换电站场提供一套详细、可操作的火灾应急救援指导方案，确保在火灾事故发生时，能够迅速、有
	E.3.2　组织机构与职责
	E.3.2.1　应急指挥部
	E.3.2.2　现场处置组
	负责初期火灾扑救、断电操作、隔离危险源，穿戴专业防护装备进行紧急处置。
	E.3.2.3　疏散引导组
	组织站内所有人员迅速、有序撤离至安全区域，确保无人员遗漏。
	E.3.2.4　通讯联络组
	负责与外部救援单位（如消防队、急救中心）的联络，及时传递现场信息。
	E.3.2.5　安全警戒组
	设置警戒区域，防止无关人员靠近，确保救援通道畅通无阻。
	E.3.2.6　后勤保障组
	提供救援物资支持，如消防器材补给、伤员初步救护等。

	E.3.3　预警与监测
	E.3.4　应急响应程序
	E.3.4.1　火情发现与报警
	一旦发现火情，立即按下最近的手动报警按钮，并用对讲机或手机报告应急指挥部。
	E.3.4.2　应急启动
	应急指挥部接到报警后，立即启动应急预案，各小组迅速集结。
	E.3.4.3　初期处置
	现场处置组穿戴防护装备，使用现场消防设施尝试控制火势，同时切断非必要电源。
	E.3.4.4　人员疏散
	疏散引导组立即开启紧急疏散指示灯，按照预设路线引导所有人员安全撤离。
	E.3.4.5　外部求助
	通讯联络组拨打119报警，向消防部门准确报告火灾位置、规模及有无人员被困等情况。
	E.3.4.6　现场管理与支援
	安全警戒组封锁现场，维持秩序；后勤保障组准备救援物资，协助外部救援力量。
	E.3.4.7　后续处理
	火灾扑灭后，配合相关部门进行事故调查，评估损失，总结经验教训。

	E.3.5　培训与演练
	E.3.6　预案更新与评估
	根据实际情况和演练结果，定期评估预案的有效性，必要时进行修订和完善。




